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Erganzung der Zielvereinbarung Barrierefreiheit

Neue Informationskategorie flur barriere-

freies Reisen in Deutschland

(Berlin, 20. September 2010) Mobilitatsein-
= . k geschréankte Menschen kdnnen sich in
I . Zukunft noch besser Uber das touristische
Angebot informieren. Der Deutsche Hotel- und
Gaststattenverband (DEHOGA Bundes-
verband) und der Hotelverband Deutschland
(IHA) haben gemeinsam mit dem Sozial-
\ _J verband VdK Deutschland, der BAG Selbst-
hilfe, dem Deutschen Blinden- und Sehbehindertenverband (DBSV),
dem Deutschen Gehdrlosenbund und der Interessenvertretung Selbst-
bestimmt Leben Deutschland (ISL) ihre seit 2005 bestehende , Zielver-
einbarung zur Darstellung barrierefreier Angebote in Hotellerie und
Gastronomie* weiterentwickelt und eine neue Informationskategorie
geschaffen. Die Kategorie ,A-i* gilt fir Hotels und Restaurants, die
auf bestimmte Bedirfnisse von gehbehinderten Gasten eingestellt
sind, ohne die strengen Kriterien der Zielvereinbarung komplett zu
erfillen.

y

Funf Jahre Erfahrung mit der Zielvereinbarung haben gezeigt, dass ein
Bedarf nach Nutzung und Darstellung eines in Teilen barrierefreien
Angebots besteht. Die Einfihrung der Kategorie ,A-i* wobei das ,i* fur
.Information® steht, tragt diesem Anliegen Rechnung. Viele gehbehinderte
Gaste, insbesondere solche, die nur zeitweise auf einen nicht-motorisierten
Rollstuhl oder eine Gehhilfe angewiesen sind, benétigen keine vollstandige
Barrierefreiheit, um auf Reisen zurechtzukommen. Basisanforderung fir
LA-I" ist danach lediglich, dass alle fur die Nutzung durch Géaste erforderli-
chen Zugange zum und im Gebaude Gber maximal eine Stufe zu erreichen
sind. Durchgénge und Engstellen missen eine Mindestbreite von 70 cm
aufweisen. Das Angebot wird Uber ein entsprechendes Piktogramm darge-
stellt. Alle Abweichungen von den Ubrigen Standards der Zielvereinbarung
sind gut zuganglich zu dokumentieren. Verantwortlich daftr ist der Verwen-
der des Piktogramms.
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Das vielbeachtete Abkommen der genannten Wirtschafts- und Sozialver-
bande ist bundesweit die erste und nach wie vor einzige branchenweite
Zielvereinbarung nach dem Behindertengleichstellungsgesetz (BGG). Die
Unternehmen der Hotellerie und Gastronomie kdnnen danach mit Hilfe ver-
schiedener Piktogramme fir die unterschiedlichen Behinderungsarten ihr
barrierefreies Angebot prasentieren. Die Zielvereinbarung sorgt fir Klarheit
und erleichtert den Géasten die Orientierung beim barrierefreien Reisen.

Die Zielvereinbarungspartner hoffen, mit dieser ersten Weiterentwicklung
das Thema Barrierefreiheit fur eine noch grof3ere Zahl gastgewerblicher
Unternehmen sowie touristischer Stadte und Regionen attraktiver zu
machen. Gleichzeitig wird der fir den Nutzer entscheidende Aspekt der
Transparenz und Zuverlassigkeit von Kennzeichnungen gewabhrt.

.Die Vielzahl der auf dem Markt befindlichen Piktogramme und Zertifizie-
rungen ohne eindeutig definierte Standards erfillt uns mit Sorge®, so Ulrike
Mascher, Prasidentin des Sozialverbandes VdK Deutschland. ,Verlasslich-
keit ist fir behinderte Reisende elementar wichtig. Daher begruf3en wir
Maflnahmen von Tourismusvermarktern und -verbanden, das bestehende
System der Selbstauskunft nach Méglichkeit durch Uberprifungen zu
erganzen.”

Ernst Fischer, Prasident des DEHOGA Bundesverbandes, erklart: ,Uber
Hotellerie und Gastronomie hinaus laden wir alle touristischen Anbieter
herzlich ein, die Piktogramme nach Rucksprache mit den Zielvereinba-
rungspartnern auch fur ihnre  Angebote zu nutzen — vorausgesetzt naturlich
die Standards sind Ubertragbar. Gerade beim Thema Barrierefreiheit ist
Tourismusmarketing aus einem Guss ein Gewinn fur alle.” Fischer ist
sicher, dass barrierefreie Angebote Unternehmen wie Regionen helfen
kénnen, sich langfristig erfolgreicher zu positionieren.

Der Impuls fur die neue Kategorie im Rahmen der Zielvereinbarung
stammt von der Tourismus Marketinggesellschaft des Landes Branden-
burg. Auch im Tourismusmarketing Baden-Wirttembergs wird das ,A-i“ in
Absprache mit den Zielvereinbarungspartnern bereits seit Anfang 2009 mit
Erfolg eingesetzt.

Fir Oktober 2010 erwarten die Zielvereinbarungspartner die Veroffentli-
chung der neuen DIN 18040 zum barrierefreien Bauen, tber die nach
jahrelanger Diskussion nunmehr Einigkeit besteht. Im Zuge der dann erfor-
derlichen Aktualisierung der Zielvereinbarung sollen auch weitere
i-Kategorien fur die anderen Behinderungsarten erarbeitet werden.®
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